
स᭭टेनेबल अᮕॅो- कमᳶशᭅयल फायना᭠स िल.,  
पिहला मजला, ७, कुमठा ᭭ᮝीट, बलाडᭅ इ᭭टेट, मुंबई - ४००००१, महारा᳦, भारत. 

 

िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंप᭠यासंाठी लोकपाल योजना २०१८: ᮧमखु विैश᳥ े

  ही योजना खालील ᮕाहकांसाठी लागू आहे  

   

सवᭅ ठेवी ᭭वीकारणाᮋया एनबीएफसी  एनबीएफसी ᭔यांची मालमᱫा >= Rs. १०० कोटी आहे + ᮕाहक इंटरफेस (अपवाद: पायाभूत सुिवधा 
िवᱫपुरवठा कंप᭠या, मूलभूत गुंतवणूक कंप᭠या, पायाभूत कजᭅ पुरवठा आिण रोखीकरणाअंतगᭅत असले᭨या 
एनबीएफसी) 

 

ᮕाहक खालील कारणासंाठी तᮓारी दाखल कᱨ शकतात: 
• ᳞ ाज/ ठेव अदा केलेली नाही ᳴कंवा िवलंबाने ᮧदान केले  
• धनादेश सादर केला नाही ᳴कंवा िवलंबाने सादर केला  
• कजᭅमजंुरीची रᲥम, अटी आिण शतᱮ, ᳞ाजाचा वाᳶषᭅकᳱकृत दर इ᭜यादी कळव᭛यात आला नाही.  
• करारातील बदल, शु᭨कआकारणीसाठी सूचना दे᭛यात आली नाही.  
• कंᮢाट /कजᭅ करारात पारदशᭅकता राख᭛यात आलेले अपयश  
• िस᭍युᳯरटीज / कागदपᮢे मᲦु कर᭛यात अपयश/ िवलंब  
• कंᮢाट / कजᭅ करारना᭥यात काय᳒ाने लाग ूकर᭛यायो᭏य अंतगᭅत ताबा दे᭛यात आलेले अपयश  
• एसएएफएलकडून आरबीआय᭒या िनदᱷशांचे पालन न होणे  
• उिचत ᳞वहार संिहते᭒या मागᭅदशᭅक त᭜वांचे पालन न होणे  

ᮕाहक तᮓार कसा दाखल कᱨ शकतो?  
 

संबंिधत एनबीएफसीकडे 
लेखी सादरीकरण  

 कायाᭅलयाचा नᲂदणीकृत पᱫा: स᭭टेनबेल अॅᮕो-कमᳶशᭅयल फायना᭠स िल., पिहला 
मजला, ७, कुमठा ᭭ᮝीट, बलाडᭅ इ᭭टेट, मुंबई - ४००००१, महारा᳦, भारत. 

इमले: grievance.redressal@safl.in 

 ३० ᳰदवसां᭒या शेवटी 

 
 

एनबीएफसी लोकपालाकडे तᮓार दाखल 
करणे (एनबीएफसीकडून उᱫर 
िमळा᭨यानंतर एका वषाᭅ᭒या आत). 

 ᮕाहकाने कोण᭜याही 
मचंाकडे दाद 
मािगतलेली नस᭨यास  

 एनबीएफसीकडून ३० ᳰदवसां᭒या आत उᱫर आले नाही ᳴कंवा 
ᮕाहकाच ेएनबीएफसी᭒या ᮧितसादाने समाधान न झा᭨यास 

 

एनबीएफसी लोकपाल कायाᭅलयाचा पᱫाः  
A)   ᳇ाराᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया १५,  
       नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता- ७०० ००१  
       एसटीडी कोड: ०३३, दरू᭟वनी ᮓ. २२३०४९८२ 

 फॅ᭍स ᮓ. २२३०५८९९ 

 इमले: nbfcokolkata@rbi.org.in 

B) ᳇ाराᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया  

     संसद मागᭅ, नवी ᳰद᭨ली - ११०००१ 

एसटीडी कोड: ०११, दरू᭟वनी ᮓ. २३७२४८५६ 

फॅ᭍स ᮓ. २३७२५२१८ - १९ 

इमले: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C)   ᳇ाराᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडय,  
       आरबीआय भायखळा ऑᳰफस इमारत,  
       मुंबई सᱶᮝल रे᭨वे᭭ थानकासमोर,  

  भायखळा, मुंबई - ४००००८ 

  इमले: nbfcomumbai@rbi.org.in 

D)  ᳇ाराᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया,  

      फोटᭅ ᭏लेिशस, चे᳖ई - ६००००१ 

एसटीडी कोड: ०४४ दरू᭟वनी ᮓ. २५३९५९६४ 

फॅ᭍स ᮓ. २५३९५४८८ 

इमले: nbfcochennai@rbi.org.in 

लोकपाल िनणᭅय कशा ᮧकारे घतेात? 

•  लोकपालासमोरील कायᭅवाही संिᭃ᳙ ᭭वᱨपाची असते 

• सामंज᭭या᳇ारे तडजोडीस ᮧो᭜साहन ᳰदले जाते. तोडगा न िनघा᭨यास, िनवाडा/आदेश जारी कᱨ शकतात. 
 

लोकपाला᭒या िनणᭅयान ेसमाधान न झा᭨यास ᮕाहक अपील दाखल कᱨ शकतात का? 

होय, लोकपालाचा िनणᭅय अपीलयो᭏य असतो. अपीलीय ᮧािधकारीः उप ग᭪हनᭅर, आरबीआय  
 

नᲂद: 
• ही एक पयाᭅयी िववाद िनवारण यंᮢणा आहे 
• ᮕाहकाला कोण᭜याही ट᭡᭡यावर िनवारणासाठी इतर कोणतेही ᭠यायालय/ मंच/ ᮧािधकारी यां᭒याकडे दाद माग᭛याचे ᭭वातं᯦य आहे.  

तᮓार िनवारण अिधकारी /म᭎ुय नोडल अिधकारी: ᮰ी. सुमीत कारखािनस, धोका िवभाग  

ᮧमखु संपकᭅ  ᮓ. 022-69061999    ईमले आयडी: grievance.redressal@safl.in/or pno@safl.in 


