
ಸ๲ౣ ೖನಬฯ ಅತ౳ ೕ-ಕಮ๞ბಯฯ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി,, 
1 චೕ ಮಹല, 7, ಀ෥౨  ๭ౣ იೕഡ, ಬม౵ ിბ ಎ๲ౣ ೕഡ, ෨ಂ෍ೖ -400 001, ಮ๻ฃಷౣ ი, ූರತ. 

 
෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗัಡ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2018: ಪ౳ ෨ಖ ಲౘಣಗำ 

 
  ๭ౙ ೕෳ ඛಂದ ಛ౳ ಹಕคಡ අರಀವ ๷ಲಭ౲ ಗำ 

   
ಎಲ౵  നೕವ൐ಗಳඝ౬  
๭౷ ೕಕค๯ವ ಎඨ ෈ಎභ 
๭ಗำ 

 ಸ౷ ൡ౨ ಳತಂൽಡ ಎඨ ෈ಎෆ ๭෽ಂൽಜನ ಛತ౳ >=ง.100ಆೕഔ +ಛ౳ ಹಕರ ಇಂಟ඾ೕბ๺(ಇโಗಳඝ౬  
ຄರൡಪല๭: ෩ಲ๷ಕಯბ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗำ, ಪ౳ ෨ಖ ๿ലಃ ಕಂಪඛಗำ, 
෩ಲ๷ಕಯბ ๬ಲ ඛඌ ಮൡ౨  ൽ฿ั෴ಞವ NBFC ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಗำ) 

 

ಛ౳ ಹಕฆ ඀ฆ ಸย౵ ಸฤ ಆඋರಗำ:: 
•  ಬല౥ /നೕವ൐ ඩವൟ๭ಲ౵  ಅಥ฿ เಳಂಬ෥ಡมಜ ඩವൟಸมಜං 
•   ೎ಋ  ಸย౵ ๭ಲ౵  ಅಥ฿ เಳಂಬ෥ಡมಜං. 
•  ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨ , ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ, ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ൟั๭ಲ౵ . 
•   ಒಪ౭ ಂದದย౵ ನ ಬದมವൕಗำ, ๑ಲౙ ಗಳ เඌ๯เಃಡ ๰ಚච ඛೕലಲ౵  
•    ಒಪ౭ ಂದ/๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ವย౵  เಫಲ൤ 
•  ಭದ౳ ൤ಗำ/ർಖวಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴವย౵  เಫಲ൤/เಳಂಬ 
•  ಒಪ౭ ಂದ/๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ೦คತัಸಬ๾ർದ ಅಂತඛბ෦ბತ ಮฆ๬౷ ඌೕನವඝ౬  ಒದಜಸฤ เಫಲ൤ 
•  ಎ๺ಎಎෆಎฯ ಅඝಸคಸದ  ಆฑ ෈ಐ  ඛංೕბಶನಗำ 
• ක౲ ಯ෷ತ งു ಸಂ๼൤ಯ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸมಜಲ౵  

ಛ౳ ಹಕฆ ກೕಡ ඀ฆ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ?  
 

ಸಂಬಂಧಪಟౣ   ಎඨ ෈ಎභ ๭ 
ಗัಡ ย಍ತ ඩ౳ ൟඛಧ౲  

 ඣೕಂർ෵ತ ಕ೎ೕค เะಸ: ಸ๲ౣ ೖನಬฯ ಅತ౳ ೕ-ಕಮ๞ბಯฯ 
඾ೖකඨ౺  ย෦ങി. 1චೕ ಮಹല, 7, ಀ෥౨  ๭ౣ იೕഡ, ಬม౵ ിბ ಎ๲ౣ ೕഡ, 
෨ಂ෍ೖ -400001, ಮ๻ฃಷౣ ი, ූರತ.  
ಈ෫ೕฯl: grievance.redressal@safl.in 

 30 ൽನಗಳ ಆචಯย౵  
 

 
 

 ಎඨ ෈ಎෆ ๭ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ 
඀ฆ ಸย౵ ๭ (ಎඨ ෈ಎෆ ๭ 
෵ಂದ ಉತ౨ ರ ಬಂದ ಒಂൿ ವಷბದ 
ನಂತರ ಅಲ౵ ) 

 ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ 
ๅೕൽಃಯඝ౬  
ಸಂಪ౾ბಸൽದ౪ ฉ 

 ಎඨ  ෈ಎෆ ๭ ෵ಂದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಉತ౨ ರ ಬರൽದ౪ ฉ 
ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕฆ ಎඨ  ෈ಎෆ ๭ ಯ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ 
ಅൣಪ౨ ฃಜದ౪ ฉ 

 
ಎඨ ෈ಎෆ ๭ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಕ೎ೕคಯ เะಸ:: 
ಎ)  C/o ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ 15, 
       චೕ൞೧ ๯ූ๫ ರ๲౨ , ಆೕಲౙ ൞౨  - 700001 
       ಎ๺ ഔല ಆೕി : 033, ඀.ಸಂ. 22304982 

ම౲ ಋ౺  ಸಂ. 22305899 
ಈ෫ೕฯl: nbfcokolkata@rbi.org.in 

෈)  C/o ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಸಂಸඊ 
෥ಗბ, ನವංಹย  - 110001 
ಎ๺ ഔല ಆೕി : 011, ඀.ಸಂ. 23724856 
ම౲ ಋ౺  ಸಂ. 23725218 - 19 
ಈ෫ೕฯl: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

๭)    C/o ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ, 
          ಆฑ ෈ಐ ෍ೖಀม౵  ಕ೎ೕค ಕಟౣ ಡ, 
          ෨ಂ෍ೖ ๲ಂಟ౳ ฯ ฉೖว౷  ඛม౪ ಣದ ಎൿฆ, 
          ෍ೖಀม౵ , ෨ಂ෍ೖ - 400008 

 ಈ෫ೕฯl: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ല)  C/o ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ශೕഡბ 
ಡ౵ ೕ๭๺, ೎ච౬ ೖ - 600001 
ಎ๺ ഔല ಆೕി : 044 ඀.ಸಂ. 25395964 
ම౲ ಋ౺  ಸಂ. 25395488 
ಈ෫ೕฯl: nbfcochennai@rbi.org.in 

 

ಒಂ්ി౺  ಮඨ ກೕಡ ඛඋბರ ൤ಡൿಆำ౶ ൞౨ ฉ? 
• ಒಂ්ി౺  ಮඨ  ෨ಂං ನഷ෷ವ เೈರൕಗำ ๬ฃಂಶ ಸ౷ งಪർ౪ ಜฆತ౨ ๅ 
• ฃ೧ ಸಂඋನದ ෩ಲಕ ಇತ౲ ಥბವඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯ತ౨ ං, ತฤಪൽದ౪ ฉ, ൟೕඬბ/ಆංೕಶವඝ౬  ඛೕಡಬ๾ൿ 
 
ಒಂ්ി౺  ಮඨ ඛඋბರൽಂದ ಛ౳ ಹಕฆ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ංೕ? 
ຆൿ, ಒಂ්ി౺  ಮඨ ඛඋბರโ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ർದฉ  ඩ౳ ඌ౽ರ: ಉಪ ಗವನბฑ, ಆฑ ෈ಐಡ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ 
 
๰ಚච: 
• ಇൿ ಪ෴ბಯ เ฿ದ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ฿ಜං. 
• ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ ಹಂತದย౵  ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ෍ೕฉ ෴โංೕ ක౲ ෴ಲಯ/ๅೕൽಃ/ඩ౳ ඌ౽ರವඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸฤ ๬౷ ತಂತ౳ ౲  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ. 
 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค/ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค: ๏౳ ೕ ๯෦ೕ൬ ౽ಌბඛ๺-เಪൡ౨  
෨ಖ౲ ಸ౩   ಸಂಪಕბ ಸಂ. 022-69061999 ಇ෫ೕฯ ಐല : grievance.redressal@safl.in/ಅಥ฿ pno@safl.in 


