
स᭭टेनबेल एᮕो-कमᳶशᭅयल फाइनᱶस िलिमटेड (SAFL)  
ᮧथम तल, 7, कु᭥था ᭭ᮝीट, बैलाडᭅ ए᭭टटे, मुंबई - 400 001, महारा᳦, भारत। 

 

गरै-बᱹ᳴ कंग िवᱫीय कंपनी (NBFC) लोकपाल योजना, 2018: म᭎ुय आकषᭅण 

  इस योजना के अतंगᭅत आन ेवाले ᮕाहक 

   
सभी जमा-᭭वीकार करने वाली 

NBFCs के ᮕाहक 

 िजन NBFCs कᳱ पᳯरसपंिᱫ का आकार >= 100 करोड़ ᱧपये है + जो सीध ेतौर पर पि᭣लक डीᳲलंग या क᭭टमर इंटरफेस से 
जुड़ी ह ᱹ(य ेशािमल नहᱭ: यह योजना इंᮨा᭭ᮝ᭍चर फाइनᱶस कंपिनयᲂ, कोर इ᭠वे᭭ टमᱶट कंपिनयᲂ, इंᮨा᭭ᮝ᭍चर डेट फंड और 

पᳯरसमापन (Liquidation) कᳱ ᮧᳰᮓया से गुजर रही NBFCs पर लाग ूनहᱭ होती।) 
 

ᮕाहक इन पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ िशकायत दजᭅ करा सकत ेहᱹ: 

• जमा रािश या उस पर बनने वाल े᭣याज का भुगतान नहᱭ ᳰकया गया है, अथवा भुगतान मᱶ अ᭜यिधक देरी ᱟई ह ै
• चेक समय पर ि᭍लयᳳरंग के िलए पेश नहᱭ ᳰकया गया या इसमᱶ बेवजह दरेी कᳱ गई। 
• ᭭ वीकृत ऋण कᳱ रािश, उसकᳱ िनयम व शतᱸ, या उसकᳱ वाᳶषᭅक ᭣याज दर आᳰद के बारे मᱶ ᭭प᳥ ᱨप से सूिचत नहᱭ ᳰकया गया 
• एᮕीमᱶट मᱶ ᳰकए गए ᳰकसी बदलाव या लगाए गए अितᳯरᲦ श᭨ुकᲂ के बारे मᱶ नोᳯटस नहᱭ ᳰदया गया 
• लोन एᮕीमᱶट या कॉ᭠ᮝै᭍ट को पूरी तरह पारदशᱮ और ᭭प᳥ नहᱭ रखा गया 
• जमा कᳱ गई िस᭍योᳯरटी या कानूनी द᭭तावजेᲂ को ᳯरलीज करने मᱶ िवफलता या दरेी होने पर 

• लोन एᮕीमᱶट मᱶ वाहन/संपिᱫ के पुनकᭅ ᭣जे से जुड़े कानूनी ᱨप से लाग ूहोने वाल ेिनयमᲂ को ᭭प᳥ ᱨप से शािमल नहᱭ ᳰकया गया 
• SAFL ᳇ारा भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ के ᮧ᭜यᭃ आदेशᲂ या िनयमᲂ का पालन नहᱭ ᳰकया गया हो 
• िन᭬पᭃ ᳞वहार संिहता के ᳰदशा-िनदᱷशᲂ का उ᭨लघंन ᳰकया गया हो 

ᮕाहक अपनी िशकायत कैस ेदजᭅ करा सकत ेहᱹ? 
 

संबंिधत NBFC को िलिखत िशकायत  पंजीकृत कायाᭅलय का पता: स᭭टेनेबल एᮕो-कमᳶशᭅयल फाइनᱶस िलिमटेड, पहली मिंज़ल, 7, 

कुमथा ᭭ᮝीट, बलैाडᭅ ए᭭टेट, मुबंई - 400001, महारा᳦, भारत। 

ईमले: grievance.redressal@safl.in 

 30 ᳰदनᲂ कᳱ ᮧतीᭃा अविध 

 

 

NBFC लोकपाल के पास िशकायत दजᭅ करᱶ 

(NBFC से जवाब िमलने कᳱ तारीख से एक 

साल के भीतर कᳱ अविध मᱶ)। 

 अगर ᮕाहक ने ᳰकसी भी 

फोरम से संपकᭅ  नहᱭ ᳰकया 

ह ै

 यᳰद NBFC से 30 ᳰदनᲂ मᱶ कोई उᱫर नहᱭ िमलता ह,ै या ᮕाहक 

NBFC कᳱ ओर से ᳰदए गए समाधान से संतु᳥ नहᱭ ह ै

 

NBFC लोकपाल कायाᭅलयᲂ के पत:े 
A) केयर ऑफ भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ 15,  

नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता – 700001 
        एसटीडी कोड: 033, दरूभाष सं᭎या: 22304982 

 फै᭍स सं᭎या: 22305899 
 ईमले: nbfcokolkata@rbi.org.in 

B)  केयर ऑफ भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक,  
      संसद मागᭅ, नई ᳰद᭨ली - 110001 

एसटीडी कोड: 011, दरूभाष सं᭎या: 23724856 
फै᭍स सं᭎या: 23725218 - 19 
ईमले: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C)  केयर ऑफ भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ,  
      आरबीआई भायखला ऑᳰफस िबᳲ᭨डंग,  
      मुंबई सᱶᮝल रेलव े᭭टशेन के सामने,  
      भायखला, मुंबई - 400008 

ईमले: nbfcomumbai@rbi.org.in 

D)  केयर ऑफ भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ,  
      फोटᭅ ᭏लेिसस, चे᳖ ई - 600001 

एसटीडी कोड: 044, दरूभाष सं᭎या: 25395964 
फै᭍स सं᭎या: 25395488 
ईमले: nbfcochennai@rbi.org.in 

लोकपाल (Ombudsman) िनणᭅय कैस ेलतेे हᱹ? 
• लोकपाल के समᭃ होने वाली परूी ᮧᳰᮓया 'संिᭃ᳙ ᮧकृित' कᳱ होती ह ै
• लोकपाल सबसे पहल ेआपसी बातचीत और सुलह के मा᭟यम से समाधान िनकालने का ᮧयास करते हᱹ। यᳰद आपसी सहमित नहᱭ बन पाती है, तो व ेअपना अिंतम िनणᭅय या आदेश 

जारी कर सकते हᱹ। 
 

यᳰद ᮕाहक लोकपाल के िनणᭅय स ेसतंु᳥  न हᲂ, तो ᭍या वे अपील कर सकत ेहᱹ? 

जी हा।ँ यᳰद लोकपाल का िनणᭅय अपील करने यो᭏य ह,ै तो ᮕाहक इसके िखलाफ उᲬ ᮧािधकारी के समᭃ अपील कर सकते हᱹ। अपीलीय ᮧािधकरण: िड᭡टी गवनᭅर, भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक 

(RBI) 
 

मह᭜वपणूᭅ नोट: 
• यह ᮧणाली िववादᲂ के सौहादᭅपूणᭅ समाधान के िलए बनाई गई एक 'वकैि᭨पक िववाद िनवारण तंᮢ' ह ै
• ᮕाहक ᳰकसी भी ᭭तर पर अपनी िशकायत के िनवारण के िलए ᳰकसी अ᭠य ᭠यायालय, मचं या कानूनी ᮧािधकरण का दरवाजा खटखटाने के िलए परूी तरह ᭭वतंᮢ ह ᱹ
 

िशकायत िनवारण अिधकारी / ᮧधान नोडल अिधकारी: ᮰ी सुमीत करखानीस - हेड ᳯर᭭क  
सपंकᭅ  नबंर 022-69061999    ईमले आईडी: grievance.redressal@safl.in/या  pno@safl.in 


